InterRisk“

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

SKRYPT DO UBEZPIECZENIA
ANTIDOTUM PLUS



InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

Przygotowat:
Departament Ubezpieczen Osobowych i Zdrowotnych

Spis tresci

Dla kogo przeznaczone jest indywidualne ubezpieczenie zdrowotne Antidotum Plus?.................... 2
Dlaczego warto wybrac ubezpieczenie Antidotum PIUS? ...............ceveeeneeireenneeriennneereenneeerensseeerennnes 3
Jak korzystac z ubezpieczenia Antidotum Plus? — koszty Swiadczenn medycznych..............eueeeeeeenenns 4
Kto moze byc Ubezpieczajgcym, a kto Ubezpieczonym? .............e.ceiveeereirrenencisnenencissenenesssenssssssenenes 6
W jakiej formie moze zostac zawarta umowa Ubezpieczenia? ...............cuueeeeeerreeeeirrenencesneneneesnennnes 6
Jaka jest definicja ,DZIECKA”? .........euueeeeeeneereenneeseenneeseennsssseenssessesnsssssennsssssenssssssenssssssennssssnennnns 7
Co jest przedmiotem UDEZPI@CZENIA? ............ceueeeerereniiienerennierenieteeterenserenserensserassesessersnssssnsessnssenes 8
W jakim wariancie moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia?.............c.eeeeerenerenerennerrnnceennnenes 10
Jaki zakres swiadczen medycznych jest dostepny w wybranym wariancie?.............ccceeeeereenerennens 11
W jaki sposob sq realizowane wizyty domowe?.............ceeuuceeeeeniireeencieienencieseenssesseneseessenasesssennnes 16

Jakie koszty pokrywa InterRisk S.A. Vienna Insurance Group w ramach ubezpieczenia pomocy

(2 o] (7 74 1 -] QO OO IN 18
Jak odbywa sie realizacja swiadczenn w ramach ubezpieczenia kosztow pomocy doraznej? ........... 19
Na czym polega ubezpieczenie pobytu W SZPitalu? ..............ceeeeuecereeeniiereeeniisreneniesnenensesseneseessennnns 20
Jaka jest wysokos¢ swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu?...............eeeeeeeeneeereenncereennceneenneenenns 21

Jakie informacje i dokumenty powinno zawierac zawiadomienie o zajsciu zdarzenia dotyczqcego

kosztow pomocy doraznej lub ubezpieczenia pobytu w Szpitalu?...............cceveeeriiireeeniirienesirnenenns 22
Jakie czynniki wptywajg na wysoKos¢ sKEQAKI? .........c.uueiieeeniiiiiiniiiiiiiiciiiicnsenesesscnessesesnsssesenes 23
Jaka jest wysokos¢ sktadki i suma ubezpieczenia? .................eeeeeeeeeeieeneereenneereennseereennseeseennseesenes 24

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia

(lub Zmiany) UMOWY UDEZPIECZENIA. ......certeueeirieerieiittneereteneertteneereensssereensseesesnsssesesnssessesnsssesenns 26
Jaka jest czestotliwosc optacania SKEAAKI? .............couueueiiiieniiiiiniiiiiiniiciieierienesssnssesssnssseseens 26
Jaki jest CZas trwanitl UMOWY? .........c.ueeiiieneiiiiinnieiiinniesienmssessenssssssensssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssanas 27
Kiedy zaczyna sie 0dpOoWiedZiaINOSC? ............uueuuereeeuiiriennieereeeneiereeaneeeenasessenessessennsssssennsssssennnes 27
Jak dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia Antidotum PIUS? .............c.eeeeeeenecereenncereeennennenas 28
Za jakie zdarzenia nie odpowiada InterRisk S.A. Vienna Insurance Group? .............cceceereeeeneernennnen 30
Jakie sq wyfqczenia w ubezpieczeniu kosztow pomocy doraznej?...............ueeeeeeeeierennniereennienenns 31
Czy sq jakies wyfqczenia w ubezpieczeniu z tytutu pobytu w szpitalu? ..............cceueeereeencereennncenens 31
Kiedy koriczy sie odpowiedzialnos¢ InterRisk S.A. Vienna Insurance Group?............ccccceveeeneerrenenns 32
W jaki sposob moze dojsc¢ do rozwigzania umowy ubezpieczenia Antidotum Plus? ...................... 33
COSE SEUAY ....ceueieeiieniiieiiiiieteieteeieteeeteasistnsestesssrensesensessassstnssssessssensssensessnsssenssssnssssensssensasannans 35

1|Strona



InterRisk“

VIENNA INSURANCE GROUP

Dla kogo przeznaczone jest

indywidualne ubezpieczenie

zdrowotne Antidotum Plus?

planuja swoje

wydatki 7~ chcgzadba¢
i nie chcg wydawa¢ ~"  ozdrowie swoje
jednorazowo duzych i swojej rodziny
kwot

A
Indywidualne ubezpieczenie
zdrowotne Antidotum Plus
chca korzystaé przeznaczone jest dla osob,
z nowoczesnych ktére: chca byé leczeni
technologii ’ w renomowanych
medycznych

placéwkach

umozliwiajacych medycznych

szybki powroét do
zdrowia

nie moga sobie
pozwoli¢
na oczekiwanie przez -
wiele miesiecy na .
leczenie finansowane
przez system publiczny
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Dlaczego warto wybrac ubezpieczenie Antidotum Plus?

Standard realizacji Swiadczen medycznych:

v
v
v

placowki medyczne o wysokim standardzie i nowoczesnym wyposazeniu,

4 warianty ubezpieczenia o zréznicowanych zakresach,

indywidualna ochrona ubezpieczeniowa dla dziecka juz od chwili narodzin
— konsultacje u lekarzy specjalistéw ze specjalizacjg dzieciecs,

mozliwo$é ubezpieczenia dziecka od 14 roku zycia do 25 roku zycia w 2 wariantach,
bezgotdwkowa realizacja Swiadczen medycznych w ponad 1000 placéwkach
medycznych w catej Polsce,

Infolinia medyczna czynna 24h / 7 dni w tygodniu,

wizyty u lekarzy specjalistow nielimitowane i bezposrednie (bez skierowania
od internisty / pediatry).

Szeroki zakres $wiadczen medycznych:

v

v

brak karencji na swiadczenia medyczne w tym specjalistyczne badania, takie jak
tomografia komputerowa czy rezonans magnetyczny oraz badania diagnostyczne,
mozliwos¢ rozszerzenia ubezpieczenia o pomoc doraing i pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu,

ubezpieczeniem objete s3 choroby przewlekte (nie dotyczy Swiadczenia z tytutu
pobytu w szpitalu), prowadzenie cigzy, rehabilitacja, wizyty domowe, szczepienie
przeciw grypie,

szeroki zakres specjalistow dzieciecych,

10% znizki na wskazane ustugi medyczne Swiadczone w placowkach wtasnych Partnera
Medycznego.

Minimum formalnosci:

v

v
v

2 warianty ubezpieczenia: indywidualne dla dzieci i dorostych (od 0 do 65 r.z.),
rodzinne,

brak ankiety medycznej o stanie zdrowia,

natychmiastowa decyzja o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia.

Atrakcyjna sktadka:

v

v

sktadka juz od 65,00zt miesiecznie (uwaga prywatna wizyta to koszt od 108,00zt
do 141,00zt jednorazowo!),
sktadka nie jest uzalezniona od stanu zdrowia czy wieku osoby ubezpieczone;j.
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Jak korzystac z ubezpieczenia Antidotum Plus?

— koszty swiadczen medycznych

Ubezpieczenie Antidotum Plus, to gwarancja wysokiego standardu obstugi, dzieki czemu
Klienci mogg w kompleksowy sposéb zadbac o zdrowie swoje i swoich najblizszych.

Ustugi medyczne realizowane sg w nowoczesnych i komfortowych Placdwkach Medycznych.
Dodatkowo Partnerzy Medyczni wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Klienta zapewniajg
dogodne formy umdwienia wizyty: infolinia medyczna czynna 7 dni w tygodniu / 24 godziny
na dobe, bezposrednia rejestracja w recepcji wybranej placdwki medycznej, jak réwniez
mozliwos¢ umowienia wizyty on-line. Duza ilos¢ placowek witasnych i wspétpracujacych
natomiast umozliwia umoéwienie wizyty w dogodnej dla Klienta lokalizacji. Pacjenci majg
dostep do nielimitowanych i bezposrednich (bez skierowania od internisty / pediatry)
konsultacji lekarzy specjalistow i badan diagnostycznych. W trakcie roku ubezpieczeniowego
limitowane s wyfacznie wizyty domowe — 10 wizyt na osobe, ustugi rehabilitacyjne — 10
zabiegdw na dana jednostke chorobowg na osobe oraz przeglad stomatologiczny — raz
w roku. Kazdy ubezpieczony otrzymuje wtasng karte identyfikacyjng, ktéra po okazaniu
w placéwce medycznej uprawnia go do bezgotdwkowej realizacji swiadczern medycznych
dostepnych w ramach wybranego wariantu ubezpieczenia.
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FORMY UMOWIENIA
WIZYTY:
1. infolinia medyczna,
2. rejestracja
w placéwce
medycznej,
3. strona internetowa

nielimitowana ilos¢

bezgotéwkowa konsultacji lekarzy

realizacja swiadczen
medycznych

specjalistéw i badan
diagnostycznych

ANTIDOTUM
PLUS

realizacja ustugi
po okazaniu karty

umowienie wizyty

'd?tﬂ:gxg:ej w dogodnym terminie
placo . i wybranej placowce
medycznej w dniu

wizyty
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Kto moze by¢ Ubezpieczajgcym, a kto Ubezpieczonym?

Umowa ubezpieczenia podpisywana jest pomiedzy Ubezpieczycielem InterRisk Vienna
Insurance Group, a Ubezpieczajgcym (ktory moze by¢ zaréwno jedng z oséb ubezpieczonych
jak i wytgcznie strong umowy) na rzecz innych o0séb ubezpieczonych uprawnionych do
korzystania z ustug.

UBEZPIECZONY

Osoba fizyczna, osoba ( x
prawna, jednostka

. . . .. Osoba fizyczna, na rzecz
| organizacyjna nieposiadajaca ktdérej Ubezpieczajacy zawart

osobowosci pr?wnej, .. umowe ubezpieczenia, pod
prowadzaca dziatalnos¢ warunkiem, iz osoba ta
gospodarcza, w dniu przystgpienia do
ubezpieczenia nie ukonczyta
65 lat, a w przypadku umowy
ubezpieczenia rodzinnego
takze jej matzonek lub
partner i ich dzieci, pod
warunkiem, iz osoby te

w dniu przystgpienia do
ubezpieczenia nie ukonczyty
65 lat.

\_ J

w/w podmiot zawierajgcy
umowe ubezpieczenia i
—— zobowigzany

do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej.

W jakiej formie moze zostac zawarta umowa ubezpieczenia?

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w dwoéch formach, jako ubezpieczenie
indywidualne i rodzinne. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na §2 pkt 4 OWU, ktéry definiuje
pojecie ,dziecka”, ktéore weryfikuje w poszczegdlnych wariantach dostep do lekarzy
specjalistéw posiadajacych specjalizacje dzieciece.

6|Strona



InterRiskR‘

VIENNA INSURANCE GROUP

UMOWA
UBEZPIECZENIA

1
4 -

4 UBEZPIECZENIE N 4 UBEZPIECZENIE RODZINNE: )
INDYWIDUALNE: ubezpieczenie zawierane przez
umowa ubezpieczenia Ubezpieczyciela
zawierana przez Ubezpieczyciela z Ubezpieczajgcym na rzecz
z Ubezpieczajagcym na rzecz Ubezpieczonych: oséb fizycznych
Ubezpieczonego (osoba fizyczna i ich wspotmatzonkow lub
w wieku od 0 do 65 lat) partnerdw oraz dzieci,
q wskazanego w umowie q WskaZéjnyctt\ imiennie
ubezpieczenia. w umowie ubezpieczenia.
N i Y, "
4 ‘ - N
s N
ze specjalistami ( 1. bez N\ I
dzieciecymi dla specjalistow
dziecka od chwili dziecigcych dla ubezpieczenie rodzinne
narodzin dzieci od 14 lat, dostepne jest dla dzieci do
do 18 (25) lat 2. dla oséb 18 (25) lat oraz oséb dorostych
. J dorostych do 65 lat w zakresie
k\ do 65 lat ) ze specjalistami dzieciecymi

i bez specjalistow dzieciecych
Uwaga! W wariancie STANDARD
ubezpieczenie rodzinne
dostepne jest tylko w zakresie
bez specjalistow dzieciecych

- /

Jaka jest definicja ,,DZIECKA”?

Zgodnie z §2 pkt 4 OWU dziecko, to kazde dziecko wtasne Ubezpieczonego lub dziecko
w petni, badZ nie w petni przez niego przysposobione, w wieku do 18 lat, a w przypadku
uczeszczania do szkoty publicznej lub niepublicznej (w tym uczelni wyzszej), znajdujgcej sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w trybie dziennym, zaocznym lub wieczorowym,
W rozumieniu ustawy o systemie oswiaty oraz ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,
z wytgczeniem kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego — w wieku do 25 lat.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia Antidotum Plus jest pokrycie:

1.
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kosztow swiadczen medycznych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Ogdlnych
Warunkéw Umowy Ubezpieczenia ,Zakres $wiadczen medycznych”
w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia: Standard, Petny, Prestiz
i Komfort,

kosztow pomocy doraznej — zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Ogdlnych
Warunkéw Umowy Ubezpieczenia ,,Ubezpieczenie kosztéw pomocy doraznej”
w ramach ktérych Ubezpieczyciel pokrywa zwrot kosztéw Swiadczen
medycznych poniesionych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, tj. porady
lekarza rodzinnego, internisty, pediatry, porady lekarza chirurga, ortopedy
w wyniku doznania przez Ubezpieczonego nieszczesliwego wypadku, zabiegow
pielegniarskich (pomiar ci$nienia tetniczego, EKG spoczynkowe, iniekcje
domiesniowe lub dozylne, inhalacje), podstawowych badan diagnostycznych:
morfologia + rozmaz, glukoza, mocznik, kreatynina, bilirubina, diastazy w
surowicy, badanie ogdlne moczu, USG jamy brzusznej,

pokrycie / zwrot kosztéw za pobyt Ubezpieczonego w szpitalu spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem, ktory wydarzyt sie w okresie ubezpieczenia lub
chorobg, ktéra zostata zdiagnozowana w okresie ubezpieczenia — zgodnie
z Zatgcznikiem nr 3 do Ogdlnych Warunkéw Umowy Ubezpieczenia
" Ubezpieczenie pobytu w szpitalu”.
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koszty swiadczen
medycznych

koszty pomocy
doraznej

pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu spowodowany
nieszczesliwywypadkiem,
ktory wydarzyt sie
w okresie ubezpieczenia lub
chorobg, ktora zostata
zdiagnozowana w okresie
ubezpieczenia
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W jakim wariancie moze zostac¢ zawarta umowa ubezpieczenia?

UBEZPIECZENIE
INDYWIDUALNE

STANDARD
D NOWOSC! Dla dzieci 2 opcje zawarcia
umowy:
1. konsultacje u lekarzy
ze specjalizacjg dzieciecy,
2. konsultacje u lekarzy
bez specjalizacji dzieciecej

| | PEENY

| ] PRESTIZ

| | koMFORT

UBEZPIECZENIE
RODZINNE

STANDARD

NOWA forma zawarcia umowy
w wariancie STANDARD: bez
specjalistow dzieciecych
PELNY

PRESTIZ

KOMFORT

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu oraz koszty pomocy dorazinej sg dostepne tylko

w wariancie Petnym, Prestiz oraz Komfort.
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Jaki zakres swiadczen medycznych jest dostepny w wybranym wariancie?

W zaleznosci od potrzeb i oczekiwarn, Klient ma do wyboru 4 warianty ubezpieczenia réznigce
sie zakresem oferowanych swiadczen.

Ustugi medyczne, oprocz ustug rehabilitacyjnych (10 zabiegédw na osobe), wizyt domowych
(10 wizyt na osobe) i przegladu stomatologicznego (raz w roku ubezpieczeniowym) sg
nielimitowane. Kazdy z 4 wariantdw ubezpieczenia zawiera w swoim zakresie pakiet
prowadzenia cigzy.

STANDARD
. POLMED
” |
f \
PELNY - KOMFORT
PRESTIZ

I
LUX MED
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Wariant STANDARD

*  Konsultacje lekarza internisty;

*  Konsultacje 7 lekarzy specjalistow: chirurg ogdlny, ginekolog (prowadzenie cigzy), kardiolog,
okulista, dermatolog, laryngolog, ortopeda;

*  Badania diagnostyczne: badania laboratoryjne (analizy), badanie moczu i katu, badania
biochemiczne, posiewy i wymazy, badania immunologiczne;

*  Diagnostyka RTG;

*  Diagnostyka USG;

*  Ustugi pielegniarskie;

*  Szczepienie przeciw grypie;

*  Przeglad stomatologiczny (bez leczenia) — raz w roku;

*  Znizka 10% na wybrane ustugi medyczne;

*  Telefoniczna linia medyczna;

Wariant PELNY

ZAKRES WARIANTU STANDARD + DODATKOWO:

*  Konsultacje 26 lekarzy specjalistow: alergolog, androlog, anestezjolog, angiolog, audiolog, chirurg
naczyniowy, chirurg onkolog, diabetolog, endokrynolog, foniatra, gastrolog (gastroenterolog),
ginekolog — endokrynolog, hematolog, hepatolog, immunolog, lekarz choréb zakaznych,
nefrolog, neurochirurg, onkolog, proktolog, psychiatra, pulmonolog, radiolog, urolog, neurolog,
reumatolog;

*  Inni specjalisci wspotpracujacy z Partnerem Medycznym;

*  Rozszerzony zakres badan diagnostycznych: hormony piciowe i metaboliczne, diagnostyka choréb
tarczycy, markery nowotworowe (PSA - catkowite);

*  Rozszerzony zakres diagnostyki RTG;

¢ Mammografia, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa;

*  Rozszerzony zakres diagnostyki USG: badanie przeptywu krwi metodg Dopplera, badanie cigzy i
inne;

*  Badania czynnosciowe i endoskopowe;
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Wariant PRESTIZ

ZAKRES WARIANTU PELNEGO + DODATKOWO:

*  Wizyty domowe (internista, lekarz rodzinny, pediatra) — osobie ubezpieczonej przystuguje
maksymalnie 10 wizyt w ciggu okresu trwania umowy;

*  Rehabilitacja - maksymalnie 10 zabiegow rehabilitacyjnych na osobe w ramach leczenia danej
jednostki chorobowej;

Wariant KOMFORT

*  Konsultacje lekarza internisty i pediatry;

*  Konsultacje 16 lekarzy specjalistow: alergolog, chirurg ogdlny, ortopeda, dermatolog, gastrolog,
ginekolog, kardiolog, laryngolog, neurolog, okulista, reumatolog, urolog, diabetolog, chirurg
naczyniowy, endokrynolog, chirurg onkolog;

*  Badania diagnostyczne: badania laboratoryjne (analizy), badania moczu i katu, badania
biochemiczne, posiewy i wymazy, badania immunologiczne, hormony ptciowe i metaboliczne,
diagnostyka choréb tarczycy, markery nowotworowe;

*  Diagnostyka RTG;

*  Mammografia, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa;

*  Diagnostyka USG;

*  Ustugi pielegniarskie;

*  Wizyty domowe (internista, a w przypadku ubezpieczenia rodzinnego lekarz pediatra lub lekarz
rodziny);

*  Rehabilitacja maksymalnie 15 zabiegéw rehabilitacyjnych na osobe w ramach leczenia danej
jednostki chorobowej;

*  Przeglad stomatologiczny (bez leczenia) — raz w roku;

+  Stomatologiczne leczenie zachowawcze i chirurgia stomatologiczna — 10% znizki (w placéwkach
wiasnych Partnera Medycznego);

*  Szczepienie przeciw grypie — 10% znizki;

*  Znizka 10% na wybrane ustugi medyczne;

*  Telefoniczna linia medyczna;
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Swiadczenia medyczne w ramach ubezpieczenia Antidotum Plus realizowane s3
we wspotpracy z dwoma Partnerami Medycznymi: Grupa LuxMed i PolMed S.A.
w zaleznosci od wykupionego wariantu ubezpieczenia. Wariant Standard, Petny i Prestige
umozliwia realizacje $Swiadczen w placéwkach wtasnych i wspétpracujgcych Grupy LuxMed,
natomiast wariant Komfort zapewnia dostep do realizacji Swiadczen w placéwkach wtasnych
Partnera Medycznego Polmed S.A.

Partnerzy Medyczni posiadajg wysokospecjalistyczne i komfortowe wtasne Centra Medyczne
zlokalizowane w dogodnych lokalizacjach w najwiekszych miastach Polski. Grupa LuxMed
zapewnia rowniez dostep do duzej liczby Placdwek wspoétpracujacych na terenie catego kraju.
Aktualna lista placéwek dostepna jest na stronie internetowej www.interrisk.pl

Stupsk
i .Gdar\sk
Koszalin LUX Elblag
MED
Suwatki
Olsztyn
Szczecin
Pita Bydgoszcz tomza
@® Toun
LUX Ostroleka Bialystok
£ MED
e Widckawek Ciechanow
Ptock
. LUX
Poznan. MED
Konin LUX" warszawa
MED @
Skierniewice Siedica_ ™
Biala Podlaska
i Kalisz £odz
Zielona Géra LaEzFG LUX .
MED
Piotrkéw Tryb.
Sieradz
i Radom
Legnica
Wroclaw bl
Jelenia Go ® Lux Cheim
elenia ra Walbrzych MED o
Opole
Czestochowa s
Tarnobrzeg
LUX
MED ‘caiovice LUX
. MED Rzeszow
Krakow
Bielsko Biata Tarmnow Praemysl
Nowy Sacz Krosno

@ Kiniki LUX MED

placéwki wspdtpracujgce
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POLMED S.A.
Gdarisk < <P <P
Gdynia >
Starogard Gdanski
QP g
flas Warszawa
D PP
Wroclaw
<L
Sosnowiec
PP
Katowice Krakéw
PP

Tylko placéwki wtasne POLMED S.A.
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W jaki sposob sg realizowane wizyty domowe?

Wizyty domowe realizowane s3 w dniu zgtoszenia na terenie catej Polski. Maksymalny czas
oczekiwania na wizyte domowg — do 8 godzin od momentu zgtoszenia.

{  Majgnacelu "\
postawienie
rozpoznania

i rozpoczecie leczenia,

natomiast kontynuacja

leczenia,
a takze wizyty kontrolne
odbywaja sie
é L ) w placéwkach [ )
Obejmu.Ja tylko medycznych Partnera
przypadki nagtych \ Medycznego. y Jest Swiadczeniem
zachorowan lub nagtego pomocy doraznej, ktére
pogorszenia stanu jest udzielane wytgcznie
zdrowia, w tym w dniu jego zgtoszenia.
zaostrzenia dolegliwosci Nie ma mozliwosci
przewlektych, swobodnego wyboru
z wytaczeniem stanéw lekarza.
bezposredniego
zagrozenia zycia. \ y

\ J
rRealizowane s przez1 { N
lekarza zespotéw
wyjazdowych (lekarza
rodzinnego/interniste) Zakres terytorialny
realizowana w miejscu Swiadczenia wizyt
zamieszkania chorego, domowych udziela
konieczna z uwagi na telefoniczna infolinia
stan zdrowia medyczna.

Ubezpieczonego, ktéry
uniemozliwia mu
przybycie do placéwki \ y

e’ UWAGA!!!

Wizyty domowe nie zastepujg Pogotowia Ratunkowego w stanach nagfego zagrozenia
zdrowotnego, czyli w stanach w rozumieniu ustawy o Parnstwowym Ratownictwie Medycznym
polegajgcych na nagtym lub przewidywanym w krotkim czasie pojawieniu sie objawow
pogarszania zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie
funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub utrata Zycia, wymagajgcych podjecia
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natychmiastowych medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia. W takich stanach
Ubezpieczony powinien bezwzglednie skontaktowac sie z Pogotowiem Ratunkowym.

Na czym polega ubezpieczenie pomocy doraznej?

(r N

InterRisk S.A. Vienna Insurance Group pokrywa koszty pomocy
doraznej na terytorium RP, udzielanej Ubezpieczonemu

w placdwkach innych niz wskazane przez Partnera Medycznego

wspotpracujgcego z Ubezpieczycielem bedgcych nastepstwem:

chordb, ktérych
nastepujace objawy
wystapity w okresie
objetym
odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela:

nieszczesliwych wypadkow,
ktére wydarzyty sie
Ubezpieczonemu w okresie
objetym odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela.

4 A
i ozl;j‘;vv\(/?éostt\;ej 3. ostre bdle 4. bdle w klatce k5. zespét
iBerei i orzeniowy
1. ostre choroby infekcyjne biegunki brzucha e

przebiegajace z goraczka
(rozpoczecie objawdw w ciggu
72 godzin poprzedzajacych
zgtoszenie sie do lekarza

Umowa ubezpieczenia pomocy doraznej zapewnia zwrot
poniesionych kosztow swiadczen medycznych do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia (polisie).

17 |Strona



InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

Jakie koszty pokrywa InterRisk S.A. Vienna Insurance Group w ramach

POMOC
DORAZNA

POMOC
DORAZNA

POMOC
DORAZNA

POMOC
DORAZNA

ubezpieczenia pomocy doraznej?

¢ porady lekarza rodzinnego, internisty, pediatry,

e porady lekarza chirurga, ortopedy w wyniku doznania przez
Ubezpieczonego nieszczesliwego wypadku,

¢ zabiegow pielegniarskich (pomiar cisnienia tetniczego, EKG spoczynkowe,
iniekcje domiesniowe lub dozylne, inhalacje),

¢ podstawowych badan diagnostycznych:morfologia + rozmaz, glukoza,
mocznik, kreatynina, bilirubina, diastazy surowicy, badanie ogélne moczu,
USG jamy brzuszne;j.
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Jak odbywa sie realizacja swiadczen w ramach ubezpieczenia kosztow
pomocy doraznej?

W ramach ubezpieczenia

kosztow pomocy doraznej, Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1. skontaktowac lub zgtosic¢ sie do podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ lecznicza, w celu uzyskania Swiadczenia

medycznego,

2. pokry¢ koszty udzielonych $wiadczen medycznych,

3. uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie
(diagnoze), uzasadniajaca udzielenie pomocy medycznej oraz

prowadzenie danego sposobu leczenia,

4. zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa do jednostki organizacyjnej Ubezpieczyciela,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zajscia

zdarzenia lub uzyskania o nim informacji.

Ubezpieczony ma dowolny wyboér podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza
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Na czym polega ubezpieczenie pobytu w szpitalu?

Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie w zwigzku
z pobytem na oddziale szpitalnym Ubezpieczonego z tytutu:

choroby, ktéra zostata
zdiagnozowana w okresie
ubezpieczenia

nieszczesliwego wypadku,
ktéry wydarzyt sie w okresie
ubezpieczenia

WARIANT: PEENY i PRESTIZ WARIANT: PRESTIZ

Swiadczenie przystuguje poczawszy od trzeciego dnia pobytu za kazdy nastepny dzien
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu.

Swiadczenie wyptacane jest maksymalnie za 60 dni tacznego pobytu w szpitalu w ciagu
okresu ubezpieczenia do sumy ubezpieczenia:

® 1200,00 zt/osobe w wariantach: Petny, Komfort
® 3000,00 zt/osobe w wariantach: Prestiz, Komfort
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Za dzien pobytu w szpitalu uwaza sie rowniez dzien przyjecia do szpitala i dzien wypisu
ze szpitala. Gdy wypis ze szpitala nastgpi po zakonczeniu okresu ubezpieczenia pobyt
w szpitalu jest objety odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela, pod warunkiem, Ze przyjecie
do szpitala nastgpito w okresie ubezpieczenia.

Jezeli pobyt w szpitalu jest nastepstwem wypadku komunikacyjnego, zwigzanego z ruchem
pojazdu Ubezpieczconemu przystuguje  dodatkowe swiadczenie w wysokosci 50%
swiadczenia dziennego.

Dodatkowe $wiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu za okres nie dtuzszy niz 14 dni pobytu
w szpitalu.

Jaka jest wysokosc swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu?

Wariant PELNY Wariant PRESTIZ

WYSOKOSC SWIADCZENIA DZIENNEGO 20 PLN

50 PLN

W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU 100% swiadczenia 100% sSwiadczenia
dodatkowo 50% dodatkowo 50%
W WYNIKU WYPADKU KOMUNIKACYJNEGO ¢wiadczenia éwiadczenia
W WYNIKU CHOROBY NIE 100% S$wiadczenia
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Jakie informacje i dokumenty powinno zawiera¢ zawiadomienie o zajsciu

zdarzenia dotyczgceqgo kosztow pomocy doraznej lub _ubezpieczenia pobytu

22| Strona

w szpitalu?

1. numer polisy,

3. data rozpoznania choroby,
o ile jest znana Ubezpieczonemu,

5. posiadane zaswiadczenia
lekarskie opisujgce proces
leczenia oraz zawierajace
doktadna diagnoze,

2. dane Ubezpieczonego: imig
i nazwisko, adres zamieszkania,
data urodzenia,

4. w przypadku nieszczesliwego
wypadku — date oraz
szczegotowy opis okolicznosci
jego zaistnienia,

6. posiadane zaswiadczenia
szpitalne opisujace rodzaj

i rozlegto$¢ obrazen oraz
zawierajace doktadna diagnoze,
karte informacyjng ze szpitala,

v

7. oryginaty rachunkéw/faktur
poniesionych kosztow leczenia -
rachunek/faktura powinien/a
zawierac: date, dane placowki
medycznej, imie i nazwisko
Ubezpieczonego, adres, date oraz
nazwe udzielonego swiadczenia
wraz z cenami jednostkowymi,

8. raporty policyjne dotyczace
zdarzenia, o ile zostaty
sporzgdzone i s3 w posiadaniu
Ubezpieczonego,

v

9. inne dokumenty okreslone

w postanowieniach dodatkowych
lub odmiennych wprowadzonych
do umowy ubezpieczenia lub

w pisSmie skierowanym

do Ubezpieczonego.
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Jakie czynniki wptywajg na wysokosc¢ sktadki?

Zakres i i
. . e tylko z géry okreslony w OWU
ubezpieczenia

eStandard

Wariant «Petny

ubezpieczenia *Prestiz
eKomfort

WYSOKOSC SKEADKI > Forma * rodzinna
ubezpieczenia * indywidualna
Suma o tylko z géry okreslona
ubezpieczenia na polisie

Okres

. . e 12 lub 24 miesigce
ubezpieczenia
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Wyjatkowo atrakcyjna

Jaka jest wysokosc sktadki i suma ubezpieczenia? sktadkalll

FORMA UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie
indywidualne -
bez specjalistow
dzieciecych

Ubezpieczenie
indywidualne -
z rozszerzeniem
o specjalistow
dzieciecych

Ubezpieczenie
rodzinne -
bez specjalistow
dzieciecych

Ubezpieczenie
rodzinne -

z rozszerzeniem

o specjalistow
dzieciecych

1. osoba dorosta -
do 65 lat,
WIEK

UBEZPIECZONYCH [iahiniedl

powyzej 14 lat

1. osoba dorosta -
do 65 lat,

2. dziecko -
0-18(25)

. 2 osoby doroste -

do 65 lat,

. dzieci -

0-18(25)

1. 2 osoby doroste
do 65 lat,

2. dzieci -
0-18(25)

1. osoba dorosta
specjalisci z pkt
3 katalogu
Swiadczen w
owu

DOSTEP DO
SPECJALISTOW

2. dziecko -
specjalisci z pkt
3i 4 katalogu
Swiadczen w

owu

1. osoba dorosta
specjalisci z pkt
3 katalogu
Swiadczen w
owu

2. dziecko -
specjalisci z pkt
4i5 katalogu
Swiadczen w

owu

. osoba dorosta -

specjalisci z pkt
3 katalogu
Swiadczen w OWU

. dziecko —

specjalisci z pkt

4, a w przypadku
dzieci powyzej

18 r.z. - specjalisci
z pkt 3i4 katalogu
Swiadczen w OWU

1. osoba dorosta
specjalisci z pkt 3

2. dziecko -
specjalisci z pkt
4i5 katalogu
Swiadczen w OWU

STANDARD 65,00 PLN 67,00 PLN 253,00 PLN -
PEENY 137,00 PLN 143,00 PLN 341,00 PLN 374,00 PLN
PRESTIZ 160,00 PLN 167,00 PLN 402,00 PLN 435,00 PLN
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Dodatkowo ubezpieczenie w wariancie Petnym moze zostaé
rozszerzone o:

Ubezpieczenie pomocy
doraznej

Ubezpieczenie
sSwiadczenia z tytutu
pobytu w szpitalu

2.500 PLN/osoba

wysokos¢ Swiadczenia dziennego —
20 PLN /dzien

suma ubezpieczenia - 1.200 zt

InterRisk“

VIENNA INSURANCE GROUP

ubezpieczenie
indywidualne
od 14 do 65 lat

9,00 PLN

Ubezpieczenie
rodzinne do 65
lat (za rodzine)

21,50 PLN

Dodatkowo ubezpieczenie w wariancie Prestiz moze zostac

Ubezpieczenie pomocy
doraznej

Ubezpieczenie
Swiadczenia z tytutu
pobytu w szpitalu

INEVANE]
wariantu

rozszerzone o:

3.500 PLN/osoba

wysokos¢ Swiadczenia dziennego —
50 PLN /dzien

suma ubezpieczenia - 3.000 zt

ubezpieczenie
indywidualne
od 14 do 65 lat

13,00 PLN

Ubezpieczenie
rodzinne do 65
lat (za rodzine)

31,00 PLN

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Swiadczenia medyczne

zgodnie z zakresem Wariantu

Sktadka miesieczna w PLN

KOMFORT

suma ubezpieczenia - 1.200
zt

okreslone w Zataczniku | «oMEORT 110,00 PLN 110,00 PLN
nr1do OWU

Dodatkowo ubezpieczenie w wariancie Komfort moze zostac rozszerzone o:
Ubezpieczenie pomocy
dorazne;j 2.500 PLN/osoba 8,00 PLN 8,00 PLN
Ubezpieczenie pomocy
doraznej 3.500 PLN/osoba 11,00 PLN 11,00 PLN

wysokos¢ swiadczenia

Ubezpieczenie dziennego —
Swiadczenia z tytutu
pobytu w szpitalu 20 PLN /dzieh 1,00 PLN 1,00 PLN
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Ubezpieczenie wysokos¢ $wiadczenia
Swiadczenia z tytutu dziennego —

pobytu w szpitalu 2,00 PLN 2,00 PLN
50 PLN /dzien

suma ubezpieczenia - 3.000 zt

W przypadku ubezpieczenia Antidotum Plus wariant Standard, Petny i Prestiz w formie
rodzinnej — sktadka okreslona kwotowo: stata, bez wzgledu na liczbe oséb objetych opieka.

Wariant Komfort w formie rodzinnej — sktadka ptatna za kazdg osobe ubezpieczona.

Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu
zawarcia (lub zmiany) umowy ubezpieczenia. Sktadna nie jest uzalezniona od wieku
ubezpieczonych (taka sama sktadka dla kobiety w wieku rozrodczym, jak i 64 latka) czy stanu
zdrowia.

Ubezpieczyciel moze w kazdym momencie zastosowa¢ znizki i/lub zwyzki od podstawowe;j

sktadki ubezpieczeniowe;.

Jaka jest czestotliwos¢ optacania sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest EDNORAZOWO.

Sktadka lub pierwsza rata sktadki za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona w dniu zawierania umowy,
jednak nie pdzniej niz do 25 DNIA MIESIACA POPRZEDZAJACEGO MIESIAC KALENDARZOWY, w ktérym

nastgpi poczatek okresu ubezpieczenia.

Kolejne raty sktadki ubezpieczeniowej ptatne s3 do 20 DNIA KAZDEGO MIESIACA
KALENDARZOWEGO.
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Sktadka ubezpieczeniowa, na wniosek Ubezpieczajacego moze zostac roztozona na raty.

Jaki jest czas trwania umowy?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 lub 24 MIESIECY chyba, ze strony umowity

sie inaczej.

Umowa ubezpieczenia moze byé kontynuowana za zgoda Ubezpieczyciela na nastepny

12-miesieczny okres ubezpieczenia na warunkach obowigzujgcych w dniu jej przedtuzenia.

Kiedy zaczyna sie odpowiedzialnosc?

W umowie ubezpieczenia okresla sie date poczgtkowg i koricowa okresu ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie
w PIERWSZYM DNIU MIESIACA KALENDARZOWEGO nastepujacego po dacie optacenia

sktadki lub pierwszej raty.
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Jak dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia Antidotum Plus?
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1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku

Ubezpieczajacego, ktdry powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

eimie, nazwisko (nazwe) oraz adres (siedzibe) Ubezpieczajacego,

ezakres ubezpieczenia,

ewariant ubezpieczenia,

eforme ubezpieczenia: umowa indywidualna, rodzinna,

esumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia pobytu w szpitalu oraz kosztéw pomocy doraznej,
eokres ubezpieczenia,

epropozycje postanowien dodatkowych lub odmiennych od postanowien niniejszych OWU,

ktore chce wprowadzi¢ do umowy Ubezpieczajacy.

2. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia na jednym wspdélnym

dokumencie ubezpieczenia tj. na wniosko/polisie.

3. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy otrzymuje karty identyfikacyjne
przeznaczone dla kazdego Ubezpieczonego. Numer na kazdej karcie jest przypisany
do kazdego Ubezpieczonego. Karte identyfikacyjna z numerem posrednik pobiera

z Oddziatu i przekazuje klientowi.
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Za jakie zdarzenia nie odpowiada InterRisk S.A. Vienna Insurance Group?

1. leczenia nieptodnosci oraz zabiegdw zwigzanych ze zmiang ptci,

2. leczenia, zabiegdw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii
plastycznej oraz kosmetyki,

3. zabiegdw i kuracji odwykowych oraz leczenia odwykowego,

4. chordb psychicznych,

5. popetnieniem lub usitowaniem popetnienia samobdjstwa,
samookaleczeniem,

6. popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego,

7. dziataniami wojennymi, stanem wojennym, rozruchami i zamieszkami,
8. aktéw terroru,

9. leczeniem skutkow i choréb spowodowanych spozywaniem alkoholu oraz
uzywaniem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych Ilub
sSrodkdéw zastepczych,

10. uczestnictwem Ubezpieczonego w badaniach klinicznych i
eksperymentach medycznych,

11. poronieniem sztucznym,

12. leczenia choroby Alzheimera,

13. leczenia AIDS lub schorzen zwigzanych z tg chorobg,
14. uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

15. epidemiami ogtoszonymi na podstawie ustawy o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi,

16. prowadzeniem pojazdu przez Ubezpieczonego bedacego kierowca pojazdu,
nieposiadajacego wymaganych uprawnied do prowadzenia danego pojazdu lub
jezeli pojazd nie byt zarejestrowany lub nie posiadat waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do danego pojazdu istnieje wymag rejestracji
lub dokonania okresowych badan technicznych, chyba Zze brak wymaganych
uprawnien do prowadzenia danego pojazdu, brak zarejestrowania pojazdu lub
stan techniczny pojazdu nie miat wptywu na zajscie wypadku,

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, powstate w nastepstwie lub w zwigzku:

17. dziataniem energii jadrowej, odpadéw radioaktywnych, bgdz materiatéw
wybuchowych.

Ubezpieczenie nie obejmuje: kosztow lekow i sSrodkéw medycznych, za
wyjgtkiem uzytych w nagtych przypadkach dla ratowania zycia oraz kosztow

rehabilitacji o ile dotyczy ona chordéb przewlektych i/lub wad wrodzonych.

30|Strona



InterRisk :‘

VIENNA INSURANCE GROUP

Jakie sg wytgczenia w ubezpieczeniu kosztow pomocy doraznej?

InterRisk S.A. Vienna Insurance Group nie odpowiada dodatkowo za zdarzenia powstate
w nastepstwie lub w zwigzku z:

" pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkow zastepczych, z wytgczeniem przypadkdéw
zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza, o ile pozostawanie
Ubezpieczonego pod wyptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych miato wptyw na zajscie nieszczesliwego
wypadku lub choroby,

"  wyczynowego uprawiania sportu.

Czy sqg jakies wytgczenia w ubezpieczeniu z tytutu pobytu w szpitalu?

Tak, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwiazku z:

uszkodzeniami ciata lub chorobami, zdiagnozowanymi przed dniem objecia ochrong
ubezpieczeniowy,

epilepsja, tuszczycy, gruzlica, dializami,

leczeniem otytosci, ubytkow wagi ciata, skutkéw kuracji odchudzajgcych,
bulimii, anoreks;ji,

leczeniem wad wzroku, zabiegdw plastyczno — kosmetycznych, z wyjatkiem
operacji oszpecen i okaleczen bedacych nastepstwem nieszczesliwego
wypadku,

pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub s$rodkéw zastepczych, z wytgczeniem przypadkéw zazycia tych
srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza, o ile pozostawanie Ubezpieczonego pod wyptywem
alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
miato wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku lub choroby,

rehabilitacja.

_ ‘ Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za pobyt w zaktadach
e opiekunczo-leczniczych i pobyt w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego.
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Kiedy konczy sie odpowiedzialnos¢ InterRisk S.A. Vienna Insurance Group?

ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA USTAJE:

z dniem uptywu okresu ubezpieczenia,

z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia,

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w wyniku
wypowiedzenia,

w przypadku optacania sktadki w ratach - jezeli po uptywie terminu
ptatnosci raty InterRisk wezwie Ubezpieczajgcego do jej zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania przez Ubezpieczajgcego spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci InterRisk, a kolejna rata sktadki nie zostanie
optacona w tym terminie — z dniem uptywu tego terminu,

wobec Ubezpieczonego z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia
wskutek wyptacenia swiadczenia lub swiadczen o tgcznej wysokosci
rownej sumie ubezpieczenia - dotyczy ubezpieczenia pobytu
w szpitalu, ubezpieczenia kosztéw pomocy doraznej,

wobec Ubezpieczonego z dniem jego zgonu,

wobec Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia rodzinnego -
z uptywemostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym
InterRisk otrzymat oswiadczenie o wystgpieniu Ubezpieczonego
z umowy ubezpieczenia rodzinnego. Ubezpieczony moze wystgpic
z umowy ubezpieczenia rodzinnego w kazdym czasie.

W przypadku, gdy odpowiedzialnos¢ InterRisk ustata wskutek wyczerpania sumy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust 3 pkt 5) wznowienie odpowiedzialnosci Inter- Risk
Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia nastepuje w drodze aneksu do umowy ubezpieczenia,
od dnia wskazanego w tym aneksie jednak nie wczesniej niz po zaptacie dodatkowej sktadki za
doubezpieczenie.
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W jaki sposob moze dojs¢ do rozwigzania umowy ubezpieczenia
Antidotum Plus?

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres 12 lub 24 miesiecy. Zgodnie z §11 pkt 2 OWU
Ubezpieczajgcy ma prawo do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie jej obowigzywania ze
skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego z zachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia. Umowa ubezpieczenia powinna by¢ wypowiedziana na
pismie.

Ubezpieczajgcy ma réwniez prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Dotyczy to wytacznie sytuacji, kiedy umowa zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na
okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia W TERMINIE 30 DNI,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg W TERMINIE 7 DNI od dnia

zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktora
pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zgdac odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze W TERMINIE
14 DNI WYPOWIEDZIEC UMOWE ZE SKUTKIEM
NATYCHMIASTOWYM.

3. Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnosc
jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona przez Ubezpieczajgcego w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. W przypadku braku

wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona
z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

4. Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe
w kazdym czasie jej obowigzywania ze skutkiem
na ostatni dzied miesigca kalendarzowego
z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia.
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Case study

Mtoda kobieta w wieku 30 lat jest w cigzy, jej maz ma problemy z sercem.

Jakie mozliwosci wyboru leczenia ma rodzina?

Wedtug danych NFZ na koniec stycznia 2013 roku sredni czas oczekiwania do:

» jednej z warszawskich poradni ginekologiczno-potozniczej wynosi 85 dni,
a rekordowa liczba w wojewddztwie mazowieckim wynosi 222 dni, natomiast
liczba 0séb oczekujacych w na wizyte ginekologiczng w Warszawie
przekroczyta 720 osob.

» poradni kardiologicznej na terenie wojewddztwa mazowieckiego 500 dni,
w Warszawie 293 dni, a liczba oséb oczekujgcych na wizyte kariologiczng
siega nawet 1241,

» 1 wizyta u lekarza ginekologa wraz z badaniem USG cigzy - 170,00zt, 9 wizyt -
1 530,00zt

» badania diagnostyczne i laboratoryjne zwigzane z cigzg - 600,00zt
» 1 wizyta u kardiologa — 140,00zt, 9 wizyt — 1 260,00zt

EKG spoczynkowe — 50,00zt, przy 9 badaniach - 450,00zt
RTG klatki piersiowej— 60,00zt

Catkowity koszt: 3 900,00zt
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» rozwigzuje problem w razie choroby i wypadku,
pokrywa koszty leczenia,

Y

» zapewnia dostep do szerokiego zakresu diagnostyki medycznej i lekarzy
specjalistdw w renomowanych placéwkach medycznych — bez skierowania,
kolejek, dtugich terminéw i ptacenia za wizyte.

Antidotum Plus w pytaniach i odpowiedziach

1. Czy w ramach Antidotum Plus wariant Komfort moge korzystac z placéwek
wspotpracujacych Partnera Medycznego PolMed S.A.?

Nie. Operator medyczny PolMed S.A. zapewnia w ramach wariantu Komfort ubezpieczenia
Antidotum Plus dostep wytgcznie do wtasnych placdwek medycznych na terenie kraju.

2. Jaki jest maksymalny czas oczekiwania na wizyte domowa?

Wizyty domowe $wiadczone sg na terenie catej Polski. Czas realizacji ustugi wynosi
maksymalnie 8 godzin od momentu zgtoszenia zapotrzebowania na wizyte poprzez infolinie

medyczng partnera medycznego.

3. Czy pomoc dorazna i pobyt w szpitalu s3 dostepne w kazdym wariancie
ubezpieczenia?

Nie. Swiadczenia pomocy doraznej i pobytu w szpitalu sg dostepne w wariantach Petnym,
Prestiz i Komfort.

4. Czy podpisujagc umowe na 24 miesigce Klient otrzyma dodatkowg znizke sktadki
z tego tytutu?

Nie, Klient podpisujgc umowe na okres 24 miesiecy nie otrzymuje dodatkowej znizki z tytutu
trwania umowy ale otrzymuje zapewnienie niezmiennosci wysokosci sktadki przez caty okres
trwania umowy nawet jesli w okresie 24 miesiecy zmieni sie cennik w ofercie Ubezpieczyciela.

5. Czy za swiadczenia medyczne zwigzane z prowadzeniem cigzy Klient musi doptacic
dodatkowa sktadke?
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Nie, prowadzenie cigzy zawarte jest w zakresie Swiadczen medycznych kazdego
z 4 wariantdéw ubezpieczenia Antidotum Plus. Klient nie doptaca dodatkowej sktadki.

6. Czy na ustugi zwigzane z prowadzeniem cigzy wystepuje karencja?

Nie ma karencji na ustugi zwigzane z prowadzeniem cigzy. Ze Swiadczern medycznych mozna
korzystaé od pierwszego dnia umowy ubezpieczenia.

7. Kiedy nastepuje poczatek odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela?

Poczatek odpowiedzialnosci ubezpieczyciela rozpoczyna sie od 1go dnia miesigca
nastepujgcego po optaceniu raty 1szej skfadki. Pierwsza sktadka musi zostaé optacona
najpdzniej do 25go dnia miesigca.

8. Czy jezeli Klient optaci sktadke 28go dnia danego miesigca, to umowa ubezpieczenia
bedzie aktywna od najblizszego 1go dnia miesigca?

Nie. Rata 1szej sktadki musi zosta¢ optacona najpdzniej do 25go dnia miesigca aby umowa
ubezpieczenia mogta rozpoczaé sie z 1szym dniem najblizszego miesigca. W przypadku
opfacenia sktadki po 25 dniu danego miesigca umowa ubezpieczenia rozpocznie sie
w kolejnym 1szym dniu miesigca. Np. Klient optaca 1szg sktadke 28.09.201r. — umowa
ubezpieczenia rozpocznie sie w dniu 01.11.2016r.

9. Czy InterRisk przypomina Klientowi o zblizajacym sie terminie zaptaty kolejnej
sktadki?

Nie, Ubezpieczyciel nie informuje / przypomina Klientom o koniecznosci optacenia sktadki.
Zgodnie z zapisami OWU kazda kolejna rata sktadki za ubezpieczenie Antidotum Plus musi
zostac optacona do 20go dnia kazdego miesigca.

10. Gdzie Klient moze sprawdzi¢ aktualny wykaz placowek medycznych operatoréw
medycznych?

Aktualna lista placéwek medycznych dostepna jest na stronie Internetowej Ubezpieczyciela
www.interrisk.pl

11. Czy jesli optace zalegty sktadke do polisy medycznej w InterRisk bede mégt/mogta
skorzystac z wizyt lekarskich, czy musze podpisa¢ nowg umowe, aby byta ona
aktywna i abym médgt/mogta korzystac¢ z ustug medycznych ?

Nie ma potrzeby zawierania nowej umowy. Po optaceniu i zaksiegowaniu zalegtej oraz
biezacej sktadki, polisa bedzie aktywna i bez problemu bedzie mozna korzysta¢ z ustug
medycznych.

12. Czy aby umdwic sie na wizyte u lekarza potrzebuje poda¢ numer karty otrzymanej
wraz z polisa?
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Aby umodwic¢ sie na wizyte u lekarza wystarczy poda¢ numer PESEL. Nie ma potrzeby
podawania numeru karty.

13. Czy ubezpieczenie medyczne obejmuje pobyt w szpitalu?

Tak, jednak to ubezpieczenie nie pokrywa kosztéw operacji, zabiegdw realizowanych
w ramach NFZ. Nalezy pamietaé, ze jest to prywatna opieka medyczna. Zawsze nalezy zwrdcié
uwage na to, jakie Swiadczenia obejmuje wybrany pakiet ubezpieczen.
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